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Introduccioén

Objetivo

A partir de la base de datos de una empresa (la cual se dedica a la comercializacién de
carpinteria metdlica) generar un Data Warehouse el cual va a estar orientado a 5 (cinco)
temas:

Ventas

Pedidos

Produccion

Movimientos de stock (solo interesan altas)
Ingresos (pagos registrados)

® oo T

A partir de estos enfoques se disefiard un Dashboard que le provea al tomador de
decisiones de la empresa diferentes indicadores y alertas, como el objetivo de la
productividad en base a las ventas, objetivo de promedio de entrega mensual de hojas,
objetivo de entrega de pedidos, entre otros.

El Dashboard se generara con la Suite Pentaho la cual brinda herramientas que ayudan a
todo el proceso:

1. Pre-procesamiento e integracion de los datos
Generacion y visualizacién de los cubos
3. Generacion del Dashboard

n

¢, Qué es un Dashboard?

Se entiende por cuadro de mando o Dashboard al sistema que informa de la evolucion de
los parametros fundamentales de negocio de una organizacién o de un area del mismo. Es
una de las posibilidades de “explotar” datos multidimensionales y extraer informacion
valedera que ayude a la toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion.

Los parametros se miden a partir de:
e Métricas: valores sobre la actividad o resultado del negocio. Ej.: monto de ventas
semanal.
o KPI's (Key Performance Indicator): medida del nivel de cumplimiento de un
objetivo. Ej.: velocimetro que indica verde en caso de que se supere el monto de
ventas estimado para la semana.

Formados por:
e Gréficos,
e Mapas,
e Alertas visuales, etc.



Pasos

En esta seccion la idea es mostrar brevemente cual va a ser el proceso y las actividades
gue se van a tener que llevar a cabo para llegar al producto final.

I. Identificacidén de Indicadores: en este paso se realizan entrevistas con empleados
de la empresa para encontrar aquellas métricas y KPI's que le resultan interesantes
a las personas de la organizacion.

II.  DW (Data Warehousing): en este paso se disefia e implementa la estructura
multidimensional que dard soporte a los datos que se obtengan del paso siguiente.
También se agrega a este paso la generacion de los cubos que se desarrollara con
la herramienta Mondrian de la Suite.

lll.  ETL (Extraccién, Transformacién & Loading): aqui es cuando se obtienen los
datos de la base de datos, se los transforman para adaptarse a la nueva estructura
multidimensional y luego se los cargan. Ademas, la nueva estructura debe ser
recargada constantemente debido a la necesidad final de mostrar datos
actualizados; sino, no tendria sentido que un Dashboard se base en dichos datos.

IV. Disefio e implementacion del Dashboard: en este paso se disefiara la forma en
gue se van a disponer y mostrar los diferentes indicadores. Luego se implementara
el Dashboard usando la suite Pentaho dejandolo al servicio de la empresa.

En el grafico podemos ver rapidamente parte del proceso y las herramientas que implican la
realizacion del Dashboard:
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|
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Indicadores

A continuacion se muestran cada uno de los indicadores que mostrara el Dashboard en
términos de:
a. Descripcion: descripcion breve del indicador.
b. Objetivo estratégico: muestra que informacion valiosa genera para el tomador de
decisiones.
c. Métrica: formula sencilla de cémo se obtiene el valor del indicador.
Rango de tiempo: a que rango de tiempo corresponde el valor que se muestra.
e. Meta: cuales son los valores para los cuales el indicador deberia marcar un estado u
otro; verde = bueno, amarillo = precaucion, rojo = peligro.
f. Direccion: indica si maximizar el valor de la métrica es lo buscado o viceversa.
g. Razoén: ¢Por qué es un buen indicador?

o

Los indicadores se obtuvieron realizando una entrevista con una persona encargada de la
produccion y del manejo del personal, asi como también de mantener un objetivo de ventas
apropiado para la empresa.

A continuacion se enumeran los indicadores:

Nro. 1: Costo de horas hombre productivas

Descripcién: Mide el porcentaje del costo de horas hombre productivas sobre el monto
total facturado.

Objetivo Estratégico: el tomador de decisiones necesita evaluar que exista una relaciéon
aceptada entre el monto facturado y el costo de horas productivas para determinar si el
gasto en RRHH es el correcto.

Métrica: (Costo horas hombre productivas * 100) / Monto facturado

Rango de tiempo: semana anterior a la fecha actual.

Meta: entre [0; 4,1) corresponde al valor azul debido a que se registra muy bajo costo
productivo, [4,1; 6,5) para verde, [6,5; 10) para amarillo y [ 10; 15) para el rojo.

Direccidn: Balancear, es decir, para vender mas necesariamente voy a necesitar mas
productividad (mas horas hombre produciendo), y viceversa, es por eso que la relacion
entre las variables debe mantenerse.

Razon: segun el relevamiento que se realizd, el tomador de decisiones usa este indicador
para controlar que el costo productivo no se eleve mas alla de lo esperado. Para
realizar este control necesita calcular el porcentaje del costo productivo sobre las ventas y
ese es el valor que toman como referencia; y es el que muestra el tablero. El objetivo de
este indicador puede cambiar, de hecho podria bajarse el umbral para el color azul, lo cual
indicaria una produccion mas eficiente y no una alerta por tiempo ocioso en horas
productivas.



Analisis
Se realiz6 un andlisis en cuanto a la correlacién de las ventas con el costo productivo,
semana a semana del afno 2015. El resultado del coeficiente de correlacion resultante fue

de 0,76, es decir que al aumentar las ventas el costo productivo también aumenta, y
viceversa.

Nro. 2. Costo de horas hombre improductivas

Descripcion: Mide el porcentaje del costo de horas hombre improductivas sobre el monto
total facturado.

Objetivo Estratégico: el tomador de decisiones debe poder ver si la relacién entre estas
dos variables se da de forma negativa para analizar si el gasto en horas improductivas
sobrepasa el umbral establecido.

Métrica: (Costo horas hombre improductivas * 100) / Monto facturado

Rango de tiempo: semana anterior a la fecha actual.

Meta: [0; 0,7) = azul, [0,7; 2,4) = verde, [2,4; 5) = amarillo y [5; 10] = rojo.

Direccién: Mantener o minimizar, es decir, se quiere mayor monto en ventas a igual o
menor cantidad de horas improductivas.

Razén: la persona encargada de tomar decisiones desea simplemente controlar que el
costo productivo se mantenga en los porcentajes establecidos. El objetivo puede cambiar,
de hecho el valor de techo para el color verde podria ir disminuyendo segun el criterio del
tomador de decisiones para lograr una produccion mas eficiente.

Andlisis

Al igual que en el indicador anterior se realiz6 un analisis en cuanto a la correlacion de las
ventas con el costo improductivo. El resultado al que se llegd no es “bueno” debido a que el
coeficiente de relaciéon resultante fue de 0,14. Esto esta indicando que en realidad existen
otras variables que afectan al costo improductivo.

Como se trata de un indicador relevado directamente de la empresa y tomando en cuenta
gue lo utilizan para tomar decisiones, se consider6 que tendran razones suficientes para
considerar la relacién entre estas dos variables como valida, por lo cual solo queda a mi
alcance mostrar este andlisis para que lo tomen en cuenta como una advertencia.

Relacion entre Nro. 1y Nro. 2

El tablero mostrara una relacion entre el indicador N°1 y el N°2. Esta relacion se mostrara
en un rango de 0 a 1 de la siguiente manera:

a. Cuando se acerca a 0 quiere decir que el gasto en horas improductivas es menor al
gasto en horas productivas.

b. Cuando se acerca a 1 quiere decir que el costo improductivo se acerca al costo
productivo.



El objetivo de esta relacion es bien claro, trata de mostrar que el gasto en la produccién sea
siempre inversamente proporcional al gasto en la improductividad de los empleados. La
meta de esta relacion es llegar lo mas cerca posible de 0.

Nro. 3: Relacion cantidad productos entregados y
producidos

Descripcién: Mide la cantidad de productos entregados de los producidos

Objetivo Estratégico: el tomador de decisiones desea controlar la cantidad entregada del
total producido para evaluar si se produce mas de lo que se esta entregando.

Métrica: (Cantidad total de productos entregados * 100) / total productos producidos

Rango de tiempo: semana anterior a la fecha actual.

Meta: [0; 45) = rojo, [45; 60) = amarillo, [60; 100] = verde. Es decir, siempre se espera que
se entregue el 60% de lo que se produce.

Direccién: Maximizar, siempre se intenta que la produccion sea la justa para el
cumplimiento con las entregas.

Razdén: es un buen indicador debido a que si el valor es muy bajo (Ej.: 30%) puedo
compararlo visualmente con el valor de la métrica 1 y evaluar si el gasto en productividad es
demasiado, si esto ocurre posiblemente exista un gasto totalmente innecesario en materia
prima y RRHH debido a que no estoy pudiendo entregar, por algun motivo, todo lo que
produjo. El objetivo no es siempre llegar al 100%, de hecho podria establecerse el objetivo
entre un 80 y 90% porque la nueva politica de la empresa no es Just In Time (producir en
base a los pedidos registrados, por ende, vender todo lo que se produce) sino tener stock
extra.

Nro. 4: Relacion productos entregados y pedidos

Descripcién: Mide la cantidad de productos entregados de los pedidos, tomando los
pedidos con fecha de entrega a la semana anterior. Existe una diferencia entre los tipos de
productos: los productos de 1 (una) sola hoja se entregan a 15 dias, y los que tienen mas
de 1 (una) a 30, por lo cual siempre se trabaja con la fecha de entrega aproximada del
producto.

Objetivo Estratégico: el tomador de decisiones debe analizar si la empresa puede cumplir
normalmente con sus pedidos; si se atrasa o no.

Métrica: (Cantidad total de productos entregados * 100) / total productos pedidos

Rango de tiempo: basado en la semana anterior a la fecha actual.

Meta: se busca como minimo un 90% semanal de entrega. Por eso los rangos establecidos
son: [0,60) = rojo, [60,90) = amarillo, [90,100) = verde y [100,150) = azul (lo que indicaria
pedidos atrasados).

Direccion: Maximizar

Razoén: el indicador tiene un grado alto de utilidad, debido a que el tomador de decisiones
podra evaluar a simple vista si la empresa se atrasara con los pedidos (rojo) o si ya se
encuentra atrasada (azul).



Nro. 5: Unidades por hora hombre

Descripcién: Mide el nimero de hojas realizadas por hora de trabajo productivo. Una hora-
hombre es la cantidad de trabajo que realiza una persona en una hora. Se mide en general
tomando todas las horas productivas de todos los empleados y analizando cuantas hojas se
produjeron.

Objetivo Estratégico: Para evaluar la productividad del trabajo en términos de produccién
por hora-hombre.

Métrica: (Cantidad de unidades de produccion * 100) / Cantidad de horas hombre
productivas

Rango de tiempo: basado en los meses transcurridos del afio.

Meta: se busca aproximadamente 1,9 unidades mensuales.

Direccion: Maximizar

Razoén: permite evaluar mes a mes como se esta llevando la produccion, ademas esta
métrica es comparable también con otras que muestra el dashboard.

Nro. 6: Objetivo de entrega de hojas

Descripcién: muestra el promedio mensual de hojas entregadas.

Objetivo Estratégico: permite analizar rdpidamente al tomador de decisiones si la empresa
estd cumpliendo con el objetivo, esperado por él, de entrega de hojas.

Métrica: sum(cantidad de hojas vendidas del mes) / cant. dias trabajados en el mes

Rango de tiempo: basado en los meses transcurridos del afio.

Meta: Actualmente se busca un promedio diario de 250 hojas entregadas, pudiendo bajar
hasta un promedio de 235.

Direccion: Maximizar

Razdn: este indicador es interesante para el tomador de decisiones ya que le permite ver la
evolucién de este objetivo en el afio, ademas de poder compararlo contra otros indicadores
gue muestra el dashboard.

Nro. 7: Objetivo de ventas semanal

Descripcién: muestra el objetivo del monto de ventas semanal esperado

Objetivo Estratégico: permite analizar rAdpidamente al tomador de decisiones si la empresa
esta cumpliendo con el objetivo, esperado por él, de monto semanal de ventas.

Métrica: sumatoria total de ventas realizadas en la semana.

Rango de tiempo: basado siempre en la semana anterior a la fecha actual.

Meta: a determinar por el tomador de decisiones de la empresa, actualmente el objetivo
(verde) se encuentra entre 1.5 y 3 millones.

Direccion: Maximizar

Razén: este indicador es interesante para el tomador de decisiones ya que le permite ver
rapidamente si se esta cumpliendo con el objetivo semanal de ventas esperado, ademas de
poder comparar contra el objetivo de entrega de hojas.



Relacion entre Nro. 5, Nro. 6 y Nro. 7

Existen conclusiones que pueden surgir a partir del andlisis y comparacion de los
indicadores 5, 6 y 7. La comparacion se debe a que puedo, por ejemplo, la empresa puede
estar cumpliendo con el objetivo de ventas de hojas, pero debido a que el producto se
compone de 1 o mas hojas no deja en claro qué producto final se esta entregando (o
cuantos de ellos). Con respecto a lo anterior el tomador de decisiones puede decidir
tempranamente en cuanto a realizar campafias de marketing para vender mas de un
producto que de otro, con el objetivo de aumentar el monto de ventas y no nhecesariamente
aumentar el objetivo de entrega de hojas.

Con respecto a la métrica nUmero 5, se puede determinar, comparando con el objetivo de
entrega de hojas si se esta produciendo lo suficiente como para alcanzar ese objetivo.
Finalmente podria tomarse la decision de definir un umbral para 5, debido a un nuevo
objetivoen 6y 7.

Nro. 8: Comparacion entre facturacidn e ingresos

Descripcion: muestra el monto de dinero que ingresa con respecto a lo que se facturo.
Segun la empresa todas las facturas se deben abonar aproximadamente en un 80% dentro
de los 15 dias después de la facturacion, es por eso que en el grafico se muestran los
ingresos de la semana anterior y la facturacion de 3 semanas atras contando desde la fecha
actual.

Objetivo Estratégico: analizar posibles endeudamientos de los clientes.

Métrica: Monto ingreso y total facturado

Rango de tiempo: semana anterior a la fecha actual para los ingresos y para las ventas
(facturacion) la facturacion de la tercera semana contando desde la fecha actual.

Meta: el objetivo solo es mostrarlas en forma de grafico para comparar valores.

Direccion: Maximizar ambas

Razén: este indicador es interesante para el tomador de decisiones debido a que le permite
evaluar de cierta forma el cumplimiento de sus clientes con la empresa y calidad tanto del
producto como en la entrega del mismo. Ademas, si la empresa vende mucho mas de lo
gue realmente le terminan pagando quiere decir que de una forma u otra esta teniendo
problemas con sus clientes.

Anélisis

Si bien se parte de la base que este indicador le es til a la persona que toma las
decisiones, cabe alertar la posibilidad de que los ingresos de la semana a analizar no se
correspondan con las facturas que se toman para analizar las ventas. Es decir, puede haber
ingresos que correspondan a pagos atrasados por parte de los clientes.

No obstante, la empresa reconoce esto pero advierte que el monto total de ingresos no
deberia representar menos del 80% de las ventas (siempre dentro de las semanas que se
estan analizando).



Nro. 9: Mapa de ventas por zona

Descripcion: muestra el monto de ventas del mes anterior a la fecha actual, agrupado por
zonas que se marcaran en un mapa. El marcador varia en colores: amarillo, verde o rojo,
para mostrar el grado de cumplimiento del objetivo. Ademas, si se selecciona uno de los
marcadores aparece una burbuja con un grafico de barras que muestra el top 5 de clientes
de esa zona, indicando el monto de ventas por cada uno de ellos.

Objetivo Estratégico: simplemente lograr diferenciar las ventas por zonas para un mejor
analisis.

Métrica: sum(Monto facturado por zona)

Rango de tiempo: basado en el mes anterior a la fecha actual.

Meta: ventas menores a 200 Mil; @ventas entre 200 Mil y 500 Mil; ventas mayores a @500
Mil.

Direccion: Maximizar

Razdn: este indicador es interesante para el tomador de decisiones debido a que le permite
comparar las ventas por zona de los clientes.
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Estructura del Datawarehouse

Debido a que el Dashboard debe nutrirse de varios temas para mostrarse (por ende, de
muchas tablas de hechos) el esquema correcto de Datawarehouse en términos del
problema es de constelacion. Este esquema consta de 5 tablas de hechos:

a)

b)

c)

d)

Venta, refleja las ventas donde se indica la zona, el cliente , el producto vendido, el
producto asociado vendido, la fecha, la cantidad vendida del producto, la cantidad de
hojas vendidas y el monto total de la venta. Los valores son agregados a nivel de
fecha, zona, cliente, producto.

Pedido, refleja los pedidos donde se indica la zona, el cliente, el producto pedido, la
fecha del pedido, la fecha prometida de entrega del pedido, la cantidad pedida del
producto, la cantidad de hojas, el monto por unidad y el monto total del pedido. Los
valores son agregados a nivel de fecha de pedido, zona, cliente, producto.
Mov_Stock, solamente almacena los movimientos de alta de un producto y la
cantidad de hojas; ya que las bajas no interesan y ademas se ven reflejadas por la
facturacion de los productos. Los datos son agregados a nivel de fecha, producto.
Produccion, refleja la actividad realizada por un empleado. Se indica el empleado,
fecha, cantidad de horas productivas e improductivas, cantidad de horas extra
productivas e improductivas, cantidad de horas de descanso costo horas empleadas
productivas e improductivas, costo horas extra empleadas productivas e
improductivas y el costo de las horas de descanso.

Ingreso, refleja los recibos registrados para un cliente en una fecha determinada. Se
indica zona, cliente, fecha y monto pagado. Los datos son agregados a nivel de
fecha, zona, cliente.

Esquemas por tema

Primero se muestran los esquemas por cada tabla de hecho:

1.

2.

Esquema conceptual, tratando de identificar las dimensiones del hecho y cuéles
son las consultas que se deben responder.
Esquema légico, con sus respectivas dimensiones asociadas.

Luego, finalmente, se muestra el diagrama completo del esquema de constelacion.

11



Ventas

Modelo conceptual

Zona

*cod zona
*nombre

Cliente

*cod cliente
*razon social

Producto

*cod producto
‘descripcion

Fecha

*afio
mes
*dia

Modelo l6gico

j d_prod_asoc

sum (monto_total del me

)

sum({cantidad total hojas del mes }Iﬁ

(m
id INT{10) id INT(10) I
2 Cod_Producto VARCHAR{13) Ht — — 5 1D _Prod_ssoc INT{10) :
 Descripcion YARCHAR{ 150) : 1D _Zona INT{10) p——
> | —— =< %10 _diente INT(10)
<+ 10 _Producto INT (10}
1D _Fecha INT{11) > ——)
> Cantidad INT(11) I
v
_ d_cliente > Hojas_vendidas INT{11)
id INT(10) "uE
| *Monto_Total DOUBLE
: i —J T
# Cod_Qiente INT(10) — > Hojas_Vendidasy INT(11)
+ MNombre_Cliente VARCHAR(150) > Manto Tokl¥ DOUBLE

>

»>

12

"1 d_zona
id INT{10)
2 Cod_Zona VARCHAR(S)

— e |- “* Nom bre_Zona VARCHAR(100)
2 Lat W ARCHAR.(100)
>Lng VARCHAR{100)
>
7] d_producto v
id INT(10)

+# Cod_Producte VARCHAR(13)
- Descripcion WARCHAR( 150)
>

m d_f?a[ha '|:|
id INT{11)
#anio INT (10}
#mes INT(10)
2 dia INT(10)
>

O O



Pedidos

Modelo conceptual

Zona

*cod zona
*nambre

Cliente

*cod cliente
*razon social

Producto

PEDIDO

“cod producto
*descripcion

sum (cantidad producto & entregar_del mes) Iﬁ

Fecha

*afio

*afio

*mes

*dia

Modelo lo6gico

""1d_zona v
. : id INT{10)
7] d_fecha_entrega ¥  Cod_Zona V ARCHAR(S)
id INT{11) — — — K~ “# Mom bre_Z ona VARCH AR 100)
¥ anio INT{10) : >Lat VARCHAR(100)
mes INT{10) =T -: | #Lng ¥ ARCHAR(100)
e - :
> | _ I
| id INT{11) |
! 910 _fecha_entrega INT{11) | _] d_producto b
_ _ I_ —ad @10 _producto INT{10) Ot id INT{10)
CEEEs v 9 ID_diente INT{10) .I.- — — 4| ¥ Cod_Producto v ARCHAR{ 13)
id INT(10) @10 _zona INT{10) | e ] -+ Descripcion VARCHAR( 150)
» Cod_Qliente INT(10) H=—— @ ID_fecha INT(11) -
 Nom bre_Cliente VARCHAR( 150) !_ i # Cantidad INT(11)
»  Hojas INT{11)
] >Monto_Unitario DOUBLE [T ] ] d_fecha ¥
Monto_Total DOUBLE I id INT{11)
> !_ | @ane ()
T —r 2 mes INT(10)

% dia INT{10)
>

13



Mov_stock

Modelo conceptual

TRVERg

A

Producto
*cod producto

sum{cantidad_pruducto_ﬁel;mﬂs}E1

‘descripcion

Fecha
*afio
‘mes
*dia

Modelo l6gico

id INT{10)
@ ID_Prod_Asoc INT(10)
@10 _Fecha INT(11)

¥ Cantidad INT{11)

-——  Cantidad_Hojas INT(11)
[

m

::JdJlﬂLjﬂE v (——
id INT(10) I
# Cod_Productn VARCHAR( 13)

-+ Descripcion VARCHAR( 150)
>

Ingreso
Modelo conceptual
Zona

*cod zona
*nombre

Cliente

*cod cliente
*razon gocial

*afio
‘mes

14

" Jd_fecha ¥
id INT(11)
2 anio INT{10)
———w
#mes INT{10)
> dia INT(10)

[————

L g

sum{montﬂ_ﬁﬂtal_ﬂel_mﬂs}b1




Modelo logico

j d_zona "'."

id INT{10}
2 Cod_Zona VARCHAR(S)
- MNombre_Zona YARCHAR{ 100}
> Lat ¥ ARCHAR(100)
>Lng VARCHAR{100)

Produccion

Modelo conceptual

Empleado

*cod empleado
‘nombre

Fecha

*afio
mes
*dia

15

=
|
|
—

id INT{11)

@10 _fecha INT{11)
@10 _zona INT(10)
@10 _dliente INT{10) I
2 importepesos DOUBLE P — —
2 importedolares DOUBLE
 importechpesos DOUBLE

2 importechd olares DOUBLE
2 importeinterdep DOUBLE

< importepesosy DOUBLE

2+ importedalaresX DOUBLE

2 importechpesosX, DOUBLE
# importechd olaresk DOUBLE

2 importeinterdepX DOUBLE

>
m

PRODUCCION

———

EEEEEL

"] d_cliente v
id INT(10)
 Cod_Cliente INT(10)
- Nom bre_Cliente VARCHAR( 150)
>

(T d fecha v
id INT(11)
<+ anio INT {10)

#mes INT(10)
 dia INT{10)
>

sum(costo H P + co stD_HE_P}ﬁ

sumi{costo H I + co S‘L’.D_HE_I}BI




Modelo logico

CEE

v

id INT(11)
2 Legajo INT{ 10} = —— |
2 MNom bre YARCHAR{100) |

>

—HJ* Horas_Extra_I DOUBLE(10,5)

id INT{10)
@10 _Fecha INT{11)
@ ID_Empleado INT{11)
“Horas_P DOUBLE(10,5)
#Horas_Extra_P DOUBLE(10,5)
Horas_I DOUBLE(10,5)

- Horas_Diescanso DOUBLE(10,5)
“ Costo_H_P DOUBLE{10,5)
 Costo_HE_P DOUBLE{10,5)
 Costo_H_I DOUBLE(10,5)
 Costo_HE_I DOUBLE(10,5)

¥ Costo_H_D DOUBLE{10,5)
[

m

Esquema de constelacion

"] d_prod_asoc v

id INT(10)

 Cod_Producto V ARCHAR(13) | # — — — |
 Descripcion VARCHAR(150)
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+
!
|

T

|

L

O
i INT (10)

@ ID_Prod_fsac INT(10)

@ ID_Fecha INT(11) ——

 Cantidad INT{11)
© Cantidad_Hojas INT(11)
»

"l d_empleado ¥
id INT(11)
 Legajo INT(10)
> Nom bre VARCH AR(100)
»

id INT(10)

@1ID_Zona INT{10)
#1D_diente INT(10)

> Canidad INT(11)

1D _Prod_Asoc INT(10) B/

< 1D_Producto INT (10) P
- — — —t<] # 1D _Fecha INT(11)

] d_cliente v
id INT (10)

[ — #| © Cod Slente INT(10) W
,,,,, |  Nombre_Cliente VARCHAR(150}

“Jd zona v
id INT (1)

2 Hojas_Vendidas INT(11)
> Manto_Totsl DOUBLE
 Hojas_Vendidasx INT(11)

77777 | Nom bre_7ona VARCHAR(100)
2 Lat VARCHAR(100)

Monio_TotalX DOUBLE
»

2 Lng VARCHAR(100)

|
] d_producto v
id INT (10)

- — — — —iH ¥ Cod_Producto VARCHAR({ 13)

 Cod_7ona VARCHAR (5} F————————

<

"]d fecha ¥

id INT{11})
Zanio INT{10)
mes INT(10)
> dia INT(10)

id INT(11)

@D _fecha INT(11)

@ ID_zna INT(10})

@ ID_diente INT(10)
“importepesos DOUBLE
“importedolares DOUBLE
% impertechpeses DOUBLE
“impartechdolares DOUBLE
importeinterdep DOUBLE
importepesosX DOUBLE
% importedolarest DOUBLE

id INT(11)

 Descripcion VARCHAR( 150)

@ ID_fecha_entrega INT(11)
@ ID_producto INT{10)
@ ID_cliente INT(10)

@ID_zona INT(10)
@D _fecha INT(11)

»
" d_fecha ¥
id INT(11)
% anio INT(10) e
¥ mes INT(10)
& dia INT(10) |
[T h_producsion | :
d INT(10) T
@ ID_Fecha INT(11) |
@ D _Empleado INT(11) I
 Horas_P DOUBLE(10,5) |
 Horas_Exta_P DOUBLE(10,5) I
 Horas_I DOUBLE(10,5) I

' — — —i<| ¥ Horas_Extra_I DOUBLE{10,5)

 Horas_Descanso DOUBLE(10,5)
“ Costo_H_P DOUBLE(10,5)
 Costo_HE_P DOUBLE(10,5)
 Costo_H_I DOUBLE(10,5)
 Costo_HE_I DOUBLE(10,5)

 Costo_H_D DOUBLE(10,5)
»

—I< & cantidad NT(11)
 Hojas INT(11)
e ¥ Monio_Unitario DOLBLE

© Mono_Total DOUBLE
»

 importechp esosX DOUBLE
“importechdolaresX DOUBLE

“imparteinterdepX DOUBLE
3

id INT(11)
& anio INT(10)
& mes INT(10)
& dia INT{10}

] d_fecha_entrega ¥



Definicién de cubos

Los cubos fueron definidos con la herramienta Mondrian. A continuacion podemos ver los
cubos definidos con sus dimensiones y sus métricas:

@ Wentas

Tahle: h_venta

- .Zg\. Fecha

o ﬁ Producto

o ﬁ Producto_Asociado
% sum_monto_total
% sum_monto_totalX
% sum_hojas_vendidas
% sum_hojas_vendidasX
% sum_cantidad

@ Produccion
Table: h_produccion

o ﬂ Empleado

o= ﬂ Fecha

% sum_horas P
% sum_horas E P
% sum_horas |
% sum_horas_E |
% sum_horas D
% sum_costo H P
% sum_costo HE P
% sum_costo_H_|
% sum_costo_HE_|
% sum_costo H D
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@ Pedidos

Table: h_pedido
o= ﬂ_ Cliente
o }A\_ Producto

o }A\ Fecha Pedido
o= }A\ Fecha Entrega

o= }A\ Zona

% sum_cantidad_productos
% sum_hojas
% sum_monto_total
@ Mov_Stock
Table: h_mov_stock
o= {%‘ Producto_Asociado

o ﬁ Fecha

% Sum_Cantidad Producto

% Sum_Hojas
@ Ingresos

Table: h_ingreso
o ﬁ Cliente
o= /g\ Fecha
o= ﬂ Zona

% sum_importechdolares
% sum_importechdolares
% sum_importechpesos
% sum_importechpesosX
% sum_importedolares
% sum_importedolaresX
% sum_importeinterdep
% sum_importeinterdepX
% sum_importepesos

% sum_importepesosx
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Una vez definidos los cubos se publico el esquema en el servidor de Pentaho (bi-server):

Schema - PavirYeah (PavirYeah.xml)

&=

@ Schema

o= @ entas

o @ Produccion

o @ Pedidos

L @ Mow_Stock

o= @ Ingresos

|http::’;flmzalhclst:99991’pentahmr

|v|

Publish Password:

Pentaho Credentials
User:

fjoe

Password:

Remember these Settings

-] Schema
i Attribute |

‘|jname

i|description ® Repository Login ﬁ‘

i|measuresCaption =

“|defaultRole erver

B URL:

@ Schema

o @ Ventas

o @ Produccion

o @ Pedidos

o @ Maov_Stock

o @ Ingresos

19

& Publish Schema

Schema Name:

==Y Pavirveah

Schema File:

PavirYeah.xml
Location:

/MisCubos|

Bl R=R

MName Type

Date Modified

[ DS Ventas.saiku
O prueba sumariza m...

01/25/2016 11:40 AM
01/23/2016 05:27 PM

Publish Settings
Pentaho or JMDI Data Source:

[pavir

[l Register XMLA Data Source

Publish

Cancel |




Luego, con los cubos ya publicados podemos realizar una consulta con Saiku Analytics de
la siguiente manera:

[ -
Columnas ™
[hmsEnsiones &
BMombre A o BuT_ho@s vendcasl
* L Chante
* A Filsa -
& (Chenie
b Q@
L lecha
& (AN
-
. Aks Filiro:
& Da
L Predecis
I Predusts_Anssiads
- B Cliente_1  =wm heje ez Cliente_2  ~wm hoje_vendiza
-l fona — —
Lhe-didas
4
w3 Vel =

& aym_moalc_tolal
& sum_monic_tolall
& gum_hags_vendadas

* gum_canticed

En dicha consulta se utiliza el cubo de Ventas, donde se genera un grafico con la cantidad
de hojas vendidas mes a mes del afio 2015 para dos clientes especificos: Cliente_1y
Cliente_2
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ETL (Extraccion, Transformacion y Loading)

Descripcion

Este proceso se realizd con la herramienta Spoon de la Suite Pentaho. Para cada una de
las tablas de hechos se siguieron los siguientes pasos:

a) Crear una vista en la base de datos transaccional (la que usa el sistema de la
empresa) para cada tema del Datawarehouse con el objetivo de traer los datos lo
mas resumido que sea posible en una primera instancia.

b) Crear una transformacidon que actualice las dimensiones relacionadas con dicha
tabla de hechos.

c) Crear una transformacion que actualice la tabla de hechos, haciendo las uniones
correspondientes con las dimensiones ya actualizadas.

d) Crear un job que ejecute a) y luego b). En el caso de algun error, se enviara un mail
a la cuenta de correo andresgiordano.unlu@gmail.com.

Ademas, se agreg6é una transformacion mas que actualiza una tabla que se llama
“Productosignorados” que hace referencia a aquellos productos que la empresa no
considera importantes a la hora de calcular las métricas y KPI’s; y que, por ende, tampoco
considera validos a la hora de hacer otros tipos de analisis sobre los datos. Dicha
transformacion es la primera que se ejecuta.

Existe una excepcion con respecto a los pasos marcados anteriormente. La
transformacion de la tabla de hechos del tema Produccion se actualiza de una manera
diferente. No existe una vista en la base de datos transaccional que se utilice en este
proceso. La forma en que se termina actualizando esta tabla es mediante la ejecucion de
una script realizado en el lenguaje Java, al cual se le pasa la fecha de comienzo y de finy
realiza la consulta correspondiente a la tabla de la base de datos transaccional. Una vez
realizada la consulta primero actualiza las dimensiones en la base de datos del
Datawarehouse y luego actualiza la tabla de hechos.

Para todas las transformaciones se sigue una regla, la cual es la siguiente:

a) Se lee una tabla que contiene las fechas en que se realizaron actualizaciones a las
tablas de hechos y dimensiones. De dicha tabla se obtiene la ultima fecha.

b) Esa ultima fecha es la que le indica a las consultas a la base de datos transaccional
a partir de cuando tiene que leer los datos.

c) Particularmente, en la transformacion que actualiza la tabla de hechos, una vez que
el proceso resulto satisfactorio se actualiza (en la tabla que almacena las fechas) la
ultima fecha procesada; la cual es el dia anterior a la fecha actual.
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Se planifico la ejecucién de cada job para las 0:30 A.M, debido a que en ese horario ya no
se realizan actualizaciones en el sistema; incluso, no se realizan desde aproximadamente
las 10 PM del dia anterior.

Ejemplo

A continuacién se muestra un ejemplo de la secuencia de pasos que se realizan tanto en el
job como en las transformaciones del tema Pedidos.

Job

>

START

ﬁuzl

AR [—

Y R 0'-——-_._L -
( | 0 Actualiza tabla‘de hechos %

Aciuahza d|men3|0nes Q

Mandar logs 2

Como se puede ver en la imagen arriba, en caso de que todo marche correctamente se
ejecutara primero la actualizacion de dimensiones, luego la actualizacion de la tabla de
hechos y luego finaliza el job. En caso de falla se enviaran por correo los logs generados
por la herramienta.

Actualizacion de dimensiones

|,u’l_——|

s

O _NESioncos

%\ﬂ
e
-

| m— 4 | m— 4
E’ :recccs <ion ocsZ

Ohbtener uis ma%ca:-ooesaca Ce erar Fecas —= LeyvaJe SenaanQMes.Da Ley iecal aomes\t;a
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En la figura de arriba se puede ver que el primer paso es obtener la Ultima fecha procesada
como ya habia mencionado. Si bien en la actualizacion de dimensiones no interesa, el
préximo paso es generar la ultima fecha de actualizacion, esto queda asi ya que se
reutilizaron los mismos pasos para todas las trasformaciones, y ya veremos luego que la
Gltima fecha procesada se utiliza solo en la actualizacién de tabla de hechos.

Luego se filtran algunas columnas, se genera el afio/mes/dia por separado, se aplica un
filtro para que solo pase la fecha de inicio de la consulta, luego se aplica un filtro para que
solo pase el afio el mesy el dia por separado para poder pasar estos datos como parametro
a la consulta.

Nombre paso
Conesxign | MySQL ~ || Editar... | [ Nuevo.. | [ wizard..
sQL Obtener consulta SQL...

SELECT - @

aniao

. mes
. dia
. Zona
. nombreZona
. client=Cod
. clienteEmpresa
| producto
. DrodHombre
. cantPedida
. DrecioDelista
. montoTotalDelista
. ((cass
when producto RLIKE '[0-9][0-9][0-9][--]191300]%0300"' then 1
when tipoProducto in (0,1) then
when tipoProducto in (2.8) then 2
when tipoProducto in (3.4.6.7.9) then 3
els= tipoproducto
end) * cantPedida) as cantidadHojas
. vear(fechaEntrega) as anioFechaEntrega
. month{fechaEntrega) as mesFechaEntrega
| dayofnomth(fechaEntregs) as diaFschaBntregs
FROM pedidos_historicos
WHERE cast(CONCAT(anio, '-' LPAD(mes, 2, '00'),'-' LPAD(dia, 2. '00"')) as date) »= cast(CONCAT(?, '-' LPAD(?.2 '00'),'-' LFAD{?.2,'00')) as date)
AND (producto not in (select distinct codigo from dw_pavir.productos_ignorados) or producto is  null)
order by anio. mes, dia;

Line1 Columnd
Enable lazy conversion
§Reemplazar variables en script?
Insertar datos del pasa | aNe,mes,dia

@Ejecutar para cada fila?

Limitar tamage 0

(3) Help Vale Previsualiza Cancelar

Y luego se ejecuta la consulta que puede observar en la imagen de arriba.
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...... I'“"“—Qm > @

Bt

zona Crdenar flaz Flas Unicas Inzsrar | Actushzar — @

=E _r""‘--..____
ﬂ“"‘i..

cheniz Crdenar flas 7 Filzs Unicas 2 |nserar [ Actuzhzar 7

> | =5 ———5 r~-~-~-ﬁ@ . Abot3 @

fcha Crdenar flaz 3 Filzz Unicas 3 |nserar [ Actughzar 3 -ﬁ-*""-u-..___ O acicha
=
_ B p Abot3) @
. | | | == r e —— __a_. l }
fecha enrsga Crdenarflzz 4 2 Filzz Umiczs 32 Ingerzr | Actuglizar 32 ﬁ-*"--..___ O tfchz enega
R

Filrar producios nubes producio Crdenar flas 4 Flaz Unicaz 4 Inseriar | Acugizar 4 @ act producios

=

Ahor 33

La imagen de arriba muestra la continuacion de la transformacion. Existe una excepcién en
con respecto a la actualizacién de los productos la cual es que no se aceptan productos
nulos, por razones obvias. Si bien la consulta a la base de datos evita que lleguen productos
nulos, igualmente se filtra por si acaso.

Habiendo aclarado ese paso, en general el siguiente paso es filtrar las columnas para
guedarnos solo con los datos de la dimensién, luego se ordenan los datos para generar filas
Unicas. Luego de eso, se actualiza la dimension.

Actualizacion de tabla de hechos

Cfnener wima fcha procezada (Generar Fechas - key vaus vz Adp ez ] key = chaln ah0,mez,dia pedidos_hisioncos

Y

En una primera instancia, como se puede ver arriba, se ejecutan las mismas operaciones
para obtener la Ultima fecha procesada y pasar ese dato a la consulta que se realiza a la
base de datos transaccional.
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El—o > o >—{% >—{i]

key = chaFm rename = value «— EchaHors esperar por Inalizacion guandsr uima cha procszada

En el flujo que va hacia abajo se puede ver que se realiza un filtro para que solo quede la
fecha de actualizacion (es decir, el dia anterior a la fecha actual). Luego se espera la
finalizacién con éxito de la actualizacion de la tabla de hechos y se actualiza la dltima fecha
procesada.

Si seguimos el flujo a la derecha se puede ver la unién con las diferentes dimensiones para
obtener la clave foranea a cada una de ellas.

actualizado

Finalmente se actualiza la tabla de hechos.
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Disefio e implementacion del Dashboard
Disefio

Debido a la cantidad de indicadores y métricas que tiene como objetivo mostrar este trabajo,
es fundamental lograr un disefio que al menos agrupe los indicadores de tal manera que no
genere agotamiento visual en el tomador de decisiones. Ademas, un buen disefio y
agrupamiento de los componentes ayuda a que la informacién que se muestra sea mas
comprensible y comparable. Es decir, supongamos que muestro un grafico sin titulo, en la
esquina superior derecha de la pantalla que trata sobre las ventas y abajo ubico otro grafico
acerca de la totalidad de horas productivas del mes anterior. Un tablero con los indicadores
dispuestos de esa manera nunca se entenderia.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente se llegé a un disefio que agrupa los indicadores

de una manera aproximada a como se agrupan los datos en el sistema de la empresa,
dividiendo primero en costos y ventas y luego en entregas y produccion.

Costos y ventas

Se agruparon los indicadores de la siguiente manera:

BASADOS EN LA SEMANA ANTERIOR

Objetivos de costos Objetivos de ventas
Costo productivo sobre Costo improductivo sobre %‘ Cohase:
ventas ventas [/ wooesf _
o Relacion ~— [ —_—
o & . Vi i .2.415.120,39 .
\__- i I \ 3.000.000 .
5,846 V. 1,433 7~ N
-~ “\" ”~ b
A AN A
e - M
Facturacion vs Ingresos
+ingresos -+ ventas
e vy

Disponiendo primero los objetivos en cuanto a los costos y su relacion, luego hacia la
derecha el objetivo de ventas y abajo la evolucion de facturacién vs los ingresos. Todos
estos indicadores muestran datos basados en la semana anterior. Se le puso un color de
fondo especifico haciendo alusion al rango de tiempo en que se basan los datos.
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Luego, debajo de esa seccion se ubica el mapa de ventas por zona:

BASADOS EN EI MES ANTERIOR

Mapa de ventas por zona

Rio Negro Paso de
y los Toros
ROsario GualegUAYa L
Rio Cuarto. I.

Mercedes

Durazno

",
Venado. San Pedro
Tuerto.

Florida

Juan Lacaze

0 Libertad

Panda

Montevideo Maldonado.

Dolores

SantaRosa

Pinamar.

Valonest ' - ventas < 200Mil; \j - ventas entre' 200Mil y S00Mil; ; - wentas > S0OMil:

Como se puede ver, se sigue el criterio anterior poniendo un color de fondo para indicar que
ese elemento corresponde a un rango de tiempo diferente, aplicando un color mas oscuro
debido a que el rango abarca mayor cantidad de dias.

Entregas y produccion
Los indicadores fueron agrupados de la siguiente manera:

BASADOS EN EL MES ANTERIOR

Objetivos de Entregas

% entregado de lo producido % entregado de lo pedido

]

51,135

Primero, verticalmente, se dispuso una seccion con los objetivos de entrega. Otra vez, se le
puso un color de fondo indicando que corresponde a un rango de tiempo diferente.
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Mas abajo se puede ver la otra seccion:

BASADOS EN LOS MESES TRANSCURRIDOS

Promedio entrega de hojas mes a mes

Objetivo e Hojas

AN

Hojas por hora hombre productiva

N W

Objetivo -+ Hojas

Esta agrupa en un color diferente los indicadores que muestran la evolucién de la métrica a
lo largo de los meses transcurridos. La decisién de agrupar estos dos indicadores es obvia
por la cronologia que muestran ambos y por estar estrechamente relacionada la informacién
gue muestran ambos.

Implementacion

La implementacion fue realizada con la herramienta CDF (Community Dashboard
Framework) de la Suite Pentaho. Dicha herramienta se basa en HTML, CSS y JavaScript
para su funcionamiento.

Se redutilizaron los ejemplos que provee la Suite, tanto de la documentacion como de los
ejemplos concretos que provee para poder lograr mostrar los indicadores, todo lo demas es
conocimiento previo de HTML, CSS y JavaScript.

Estructura de CDF

Este framework establece una estructura de archivos necesarios para la ejecucion del
dashboard:
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a) Un archivo .html de base que debe contener en cierto lugar un pardmetro al cual se
lo referencia como {content}. A continuacién se muestra el que se defini6 para
éste trabajo:

114
115
116
117
118
119 =div class="span-17"=&nbsp;</div=
120
121
122 </div>
123
124
125 ¢ </div-->
126
127 B =<div id= class= =
128 {content}

129 r </div>

130
131 r </div>

132 ? <div class= >
1332

A este documento el framework lo llama “estilo”.
b) Una carpeta que contiene los siguiente archivos:
a. Un archivo llamado index.xml el cual brinda los datos necesarios para que se
muestre la carpeta del proyecto en la herramienta Saiku.

k?xml version= encoding= 7=
H<index=
<name=%name</name:>

<description>%description</description=

<icon=folder.png|solutions.png</icon=

=visible=true=/visible=

<display-type=icons</display-type>
-</index=
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b. Un archivo llamado index.properties el cual indica los parametros para el

archivo anterior:

k¢ Copyright 20086 Pentaho Corporation. All rights reserved.

This software was developed by Pentaho Corporation and is provided under the terms

of the Mozilla Public License, Version 1.1, or any later version. You may not use
this file except in compliance with the license. If you need a copy of the license,
please go to http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.txt. The Original Code is the Pentaho
BI Platform. The Initial Developer is Pentaho Corporation.

Software distributed under the Mozilla Public License is distributed on an "AS IS"
basis, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, either express or implied. Please refer to
the license for the specific language governing your rights and limitations.

11 name=Pavir Dashboard

12 description=Trabajo Final BDM - Pavir Dashboard
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c. Un archivo .xcdf el cual tiene un formato .xml que es el que lee la
herramienta Saiku para identificar que se trata de un Dashboard generado
con la herramienta CDF:



k?xml version= encoding= 7>
<cdf=
<title=Pavir Dashboard</title=>
<author=Andres</author=>

<icon></icon>
<template=template.html</template>
<style=mystyle</style>

</cdf>
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En este documento se indica que archivo HTML se va a usar como
“template” y que archivo se va a usar como “estilo”, éste ultimo es el que se
menciond en el punto a).

Un documento HTML que haga referencia al seleccionado como “template”
en el archivo anterior. Este es el que va a reemplazar el parametro
{content} en el documento del punto a), insertando todo su contenido en
lugar de {content}.

Este archivo basicamente contiene toda la estructura web definida para el
dashboard. Es una opcion (como se hizo en este trabajo) agregar tantas
hojas de estilo como sean necesarias para darle forma a la pagina web
resultante.

Otra opcién que da este framework, por el hecho de tratarse en definitiva de
programacion web (entendiendo ciertas cuestiones especificas del
framework), es la de agregar scripts JS. En este trabajo se utiliza un script
para la definicién de los componentes del core de CDF.

Ejemplo de definicion de un componente

A continuacion se muestra un ejemplo de definiciébn de un componente en CDF.

30

a) Como primer paso se debe definir, en algun script en el documento template, una
variable que contenga:
a. El nombre del objeto del dashboard
b. Eltipo de componente que se quiere utilizar.
c. El objeto que contiene la definicion el componente.
d. Lareferencia al id del tag HTML donde se cargara el objeto.

Aqui un ejemplo:

193
194
195
196
197
198
199
200
281

J]UentaSPrnductiunDial =
{

name: \

type: '
listeners:[],

htmlObject: '
executeAtStart: true

<description=Este Dashboard muestra los indicadores de Pavir</description>

chartDefinition: MetalLayerCharts.definitionVentasProductivoDial,
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b) La definicibn del componente. A continuacibn se muestra la definicion

correspondiente al componente que se muestra en el punto a) :

20 EMetalayerCharts = {

21

22

23 B definitionVentasProductivoDial: {

24 width: 488,

25 height: 260,

26 chartType: .

27 queryType: '

28 cdaFile: \
29 dataAccessId: ,

30 backgroundColor: ,

31 needleColor: ,

32 tickColor: ,

33

34 colors: | , , , 1,
35 domainTickFontSize: 28,

36 intervals: [4.1, 6.5, 18.8,15.0],

37 includelegend: true

38 iy

Como se puede ver en la imagen arriba, se especifican caracteristicas especiales
del componente como el ancho, el alto, el color de fondo. Al ser un gréafico tipo
velocimetro se puede definir el color de la aguja, de las diferentes marcas, el tamafio
de la letra, los colores a utilizar en los rangos y los mismos rangos que va a mostrar
el grafico.

También se debe definir la fuente de los datos, es decir, de donde se va a nutrir el
componente para mostrar los datos. En la mayoria de los casos se puede utilizar la
referencia a un archivo .cda. Este archivo contiene el query y la conexion a la base
de datos que se utilizara. CDF utiliza este mecanismo para evitar ataques a la base
de datos; CDF prohibe el uso de sqgl directo desde un Script JS por defecto.
Entonces el archivo CDA, el cual solo se puede acceder desde el servidor, contiene
la definicion del query, que conexion se utilizara y define un id para dicha consulta.
En la definicion del componente se utiliza el path al archivo CDA y el id de la
consulta para identificar el query que se utilizara para obtener los datos con que se
va a cargar el componente.



